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Termeni qi condi{ii
TERMENELE $I CONDITIILE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

I. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Operatorul de date cu caracter personal
I ' I Compania OCN Moneda Credit SRL, a stabilit scopurile gi mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal in sistemul de evidenld a clienlilor companiei.
1.2 Operatorul este inregistrat sub numlrul 0001843-001 inRegistrul de evidenf6 al operatorilor
de date cu caracter personal (www.registru.datepersonale.mdj qi a fost autorizat de Centrul
Nalional pentru Protecfia Datelor cu Caracter Personal de a prelucra datele cu caracter personal
ale clienlilor sdi. Autorizarca de cltre Autoritatea responsabilS de regimul juridic al piotecliei
datelor cu caracter personal demonstreazd cd operatorul prin m[surile orgariizatorice qi tehnice
adoptate asigurd un nivel adecvat de protec{ie a datelor cu caracter p.rronul.

2. Termenii utiliza{i in prezentul RegulBment au urmltoarea semnifica{ie:
consumator - orice persoand fizicd ce aclioneazd. in alte scopuri decdt cele ale activitatii
comerciale; creare de profiluri - inseamnd orice formd de prelucrare automat6 a datelor cu caracter
personal care constl in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoand,fizicd, in special pentru a anaiirasau prevedea aspecte privind
performanla la locul de munc6, situatia economicd, sdndtatea, preferinlile personale, interesele,
fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afld persoana'fizicd respectivA sau deplaslrile
acesteia;
dlte cu carocter personal - orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificatd sau
identificabilS;
categorii speciale de date cu carocter personal - datele care dezvdluie originea rasial6 sau etnic6
a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenla sociald, datele privind
starea de sdndtate sau viala sexual6, precum gi cele referitoare ia condamnlrile penale, mdsurile
procesuale de constrdngere sau sancfiunile contraven{ionale;
subiectaldatelorcucorqcterpersonal-esteoricepersoand,frzicdcarepoatefi identificat6,direct
sau indirect, prin referire la un numlr de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice
identit6!ii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;
prelucrarea datelor cu caracter personol - orice operafiune sau serie de opera{iuni care se
efectueazd, asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automati zate sauneautomatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pdstrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea dezvdluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, gtergerea sau distrugerea;
sistem de evidenld a datelor cu caracter personal - orice serie structuratd de date cu caracter
personal accesibile conform unor criterii specifice, fie cd este centralizatd, descentralizatd ori
repartizati, dupd criterii func{ionale sau geografice;
operotor - persoana fizicd sau persoana juridicd de drept public sau de drept privat, inclusiv
autoritatea public6, orice altd institu{ie ori organiza}ie care, in mod individual iau impreu nd cu 2
altele, stabileqte scopurile gi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal irev6zute in
mod expres de legislalia in vigoare;
persoand tmputernicitd de cdtre operotor - persoana fizicd sau persoana juridic[ de drept public
ori de drept privat, inclusiv autoritatea public6 qi subdiviziunile ei teritoriaie, care prelucr eazd date



cu caracter personal in numele gi pe seama operatorului, pe baza instruc{iunilor primite de la
operator; ter! - persoand,fizicd sau persoand juridicd de drept public ori de drept privat, alta dec6t
subiectul datelor cu caracter personal, decdt operatorul ori persoana imputernicitd de cdtre operator
gi decAt persoana care sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei imputerni.it. .rt.
autorizatd sd prelucreze date cu caracter personal;
pseudonimizare 'inseamnd prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod inc6t
acestea sd nu mai poatd fi atribuite unei anume persoane vizate fErd a se utiliza informalii
suplimentare, cu condilia ca aceste informalii suplimentare sf, fie stocate separat gi sa faca obiectul
unor mdsuri de naturi tehnicd gi organizatoricd care sd asigure neatribuirea respectivelor date cu
caracter personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;
Autoritatea responsabila - se are in vedere Centrul National pentru Proteclia Datelor cu Caracter
Personal;

3. Adresa WEB
3.2 Activitdfile desld;urate de operator sunt destinate persoanelor rezidente gi nerezidente din
Republica Moldova, sau, dupl caz, altor persoane in leglturd cu prestarea serviciilor.
3'3 Toate informa{iile accesibile pe site carevizeazd confinutul de text, imagine, structur6 etc. sunt
destinate in exclusivitate persoanelor fiziceljuridice in scop de utilizare personald qi sunt protejate
in conformitate cu legislatia na{ionald privind drepturile de autor gi drepturile conexe. Orice
copiere sau utilizare a acestor informaiii in alte scopuri decdt cel enunlat este interzisd gi duce la
rdspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate
4'1. Operatorul va colecta urmdtoarele categorii de date cu caracter personal:
- numele, prenumele;
- sexul;
- data gi locul nagterii;
- semndtura;
- date din actele de stare civilS;
- date din certificatul de inmatricularel
- telefon mobil;
- situa{ia familiald;
- situalia economicd sau financiard;
- date bancare;
- imagine;
- datele membrilor de familie;
- cet6lenia;
- semndtura digitala;
- datele din permisul de conducere;
- telefon/fax;
- adresa (domici liului/regedin{ei);
- locul de munc6;
- IDNP;
- datele privind bunurile delinute;
- cookie ;i alte date tehnice;
- alte categorii de date necesare atingerii scopului privind raporturile juridice existente, in



condiliile legii.
4.2Ln cadrul acestui sistem de evidenld este interzis[ colectarea categoriei speciale a datelor cu
caracter personal.

5. Scopul prelucririi datelor cu caracter personal
5.1 Datele cu caracter personal sunt colectate gi prelucrate in cadrul sistemului de eviden{d in scop
de: a) Semnarea contractelor de credit; b) gestiunea economico-financiari sau administrativd; c)
statisticS, gi altele dupd necesitate.
5.2 Operatorul nu prelucreazd datele cu caracter personal in alte scopuri decAt cele indicate.

6. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
6.1 Acfiuni inaintea incheierii contractului ( in baza unei solicitdri depuse fie in formd scrisd.
electronicd sau verbalS).
6.2 in vederea executdri i contractului.
6.3 Existen{a interesului legitim.
6.4 Operatorul de date cu caracter personal informeazd cd datele cu caracter personal pot fi utilizate
gi in alte scopuri prevdzute expres de lege, ium a. fi: la solicitarea organelor din sectorul
polilienesc sau organelor cu funcfie de control - activitali pe care operatorul de date nu le poate
prestabili ins6 le ia in calcul atunci c0nd colecteazd,datele cu caracter personal. in cazul unor astfel
de situalii, operatorul de date va verifica corespunderea solicitarii sub aspect de respectare a
principiilor de proteclie a datelor cu caracter personal gi o va executa doar in cazul existentei
scopului gi temeiului legal.

7. Destinatarii datelor cu caracter personal
7.1 Operatorul poate dezvalui datele cu caracter personal cdtre:
a) Subieclilor datelor cu caracter personal (la cererea acestora sau in cazul executdrii prevederilor
contractului);
b) Reprezentanlilor legali ai subieclilor de date cu caracter personal in condiliile lit. a); 4 c)
Partenerilor contractuali ai operatorului de date cu caracter personal - in calitatea de persoane
imputernicite de cdtre operator (in temeiul interesului legitim al operatorului);
d) Birourilor istoriilor de credit (in condiliile Legii cu privire ta birourile istoriilor de credit);
e) Autorit6!ilor de supraveghere;i control (in condifiile Iegislatiei speciale ce le reglemenreaza
activitatea).
f) Altor entitAli in condiliile legii.

8. Drepturile subiec{ilor de date cu caracter personal
8.1 Dreptul la informare - constd in dreptul de a fi informat inainte de a fi colectate gi prelucrate
datele cu caracter personal cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea
datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenla drepturilor prevazute de
Legea privind protecfia datelor cu caracter personal, precum qi condiliile in care pot fi exercitate.
8.2 Dreptul de acces la date - constd in dreptul de a obline de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea./infirmarea faptului dacd datele cu caracter personal care-l vizeazd, au fost sau nu
prelucrate, informa!ii referitoare la scopurile gi categoriile de date prelucrate, destinatarii sau
categoriile de destinatari cdrora le s6nt dezvdluite datele, modul in care se efectueazd



automatizatd a datelor, consecinfele juridice generate de prelucra..u O*,o, pentru subiectul de
date qi modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.
8.3 Dreptul de interven{ie - constl in obtinereain baza unei cereri, rectificarea, actualizarea,
blocarea, qtergerea sau transformarea in date anonime a informatiilor a c6ror prelucrare nu este
conforml cu cerinlele Legii privind proteclia datelor cu caracter personal, in special a datelor
incomplete sau inexacte.
8.4 Dreptul de opozilie - constd in dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate
gi legitime legate de situa{ia sa particulard, cI datele care il yizeazdsd facl obiectul unei prelucr[ri,
cu excep{ia cazurilor in care existr dispozitii legale care prevdd altfel.
8.5 Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consti in posibilitatea de a cere gi de a obline
retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii care produce efecte juridice in privin{a
subiectului de date care a fost adoptatl exclusiv pebaza unei prelucrdri automatizate destinate sd
evalueze unele aspecte ale personalitdlii sale, precum competen{a profesionald, credibilitatea,
comportamentul ori alte asemenea aspecte.
8.6 Dreptul la justilie - constl in dreptul de a se adresa Centrului Nalional pentru Protec{ia Datelor
cu Caracter Personal sau instanlei dejudecatd, pentru apdrarea sau repunerea in drepturile lezate.
Aqadar, aveli dreptul s[ depuneti o pldngere Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal dac6 nu sunteti mullumit de orice aspect al prelucrdrii datelor personale de c[tre
noi sau credeti ci nu ne indeplinim responsabilit5lile noastre de operator de date. Detaliile de
contact ale Autoritd|ii sunt: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chiginiu, str. Serghei Lazo,48,
tel: +373-22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: centru@datepersonale.md 10.7
8.7 De asemeni, puteti refuzafumizarea datelor cu caracter personal citre Companie. Refuzul de
afurnizaastfel de date nu exclude temeiul legal de prelucrare stabilit de art. 5 alin. (5) al Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

9. Fiqiere Cookie
9,I Operatorul de date prelucreazd, doud tipuri de cookie-uri: pe sesiune gi fixe. Cele din urmd sunt
fi$iere temporare ce rdm6n in terminalul utilizatorului pdna la terminarea sesiunii sau la inchiderea
aplicaliei (browserului web).
9.2 Cookie-urile in sine nu solicitd gi nu sunt alaturate altor informalii adilionale care ar putea duce
la identi fi carea vizitatori lor neinregi strati.
9.3 La terminarea sesiunii de internet, modulele cookie de sesiune sunt sterse automat.

10. Cadrul juridic aplicabil Ei jurisdic(ia
l0.l Operaliunile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate sunt efectuate sub
supravegherea operatorului din Republica Moldova.
10.2 Indiferent de sediul juridic al persoanelor imputemicite de cdtre operator, la prelucrarea
datelor cu caracter personal aceqtia vor asigura conformitatea gi securitatea prelucrdrii datelor cu
caracter personal cel pulin la nivelul urmdtoarelor acte nationale qi interna{ionale:
a) Conven{ia nr. 108 pentru protec}ia persoanelor referitor la prelucrarea automatizatd adatelor cu
aaracter personal (http://datepersonale.md/md/international003/);
b) Reguamentul General privind Protec{ia Datelor nr. 67912016, https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?uri:CELEX%3A32016R0679 c) Legea Republicii
Moldova, nF. 133 din 08.07.201 I privind protectia datelor cu caracter personal
(http://lexjustice.md/md13404951); d) Legea Republicii Moldova, nr.284 din2?.07.2004 privind



comertul electronic (http://lexjustice.md/md13280811); e) Hotdr6rea Guvernului Republicii
Moldova nr. ll23 din 14. 12.2010 privind aprobarea Cerinlelor fa!6 de asigurarea securitdlii datelor
cu caracter personal la prelucrarea acestora in 6 cadrul sistemelor informalionale de date cu
caracter personal (http://lexjustice.md/md13370941) precum gi alte acte normative relevante.

11. Politica de confiden{ialitate
Compania va depune diligen{e maxime astfel inc6t nicio informalie confiden{iala cu/despre/si in
legaturd cu orice cont deschis pe (indicali pagina dumnevoastrd web) sd r6man6 confidenliali.
Informa!iile transmise vor fi tratate ca informafii confidenIiale gi trebuie folosite doar in scopul
pentru care au fost transmise gi nu trebuie sa fie folosite pentru alte scopuri, in afara cazului in
care:

a) au fost cunoscute de cdtre partea care a primit informafiile, inainte de a-i fi aduse la cunostin!6
de cdtre partea care dezvlluie informaliile printr-un canal public, astfel ele devenind informalii
publice; sau
b) se cere a t1 dezvitluitd de cdtre legea aplicabila, deciziajudecdtoreascl sau a autoritatilor
competente.

12. FraudI.
l2.l Compania va lua in orice moment toate
organelor abilitate cu privire la posibile actiuni
13. Limita de responsabilitate
l3.l Compania poate modifica oric6nd Termenii Ei Condiliile site-ului www.moneda.md, iar noile
prevederi devenind publice qi opozabile clienlilor de la data inclrcdrii lor pe site.

Nota de informare privind condiliile de prelucrare gi protec{ie asigurate de cdtre Administratorul
companiei.

misurile prevlzute de Lege in vederea sesizdrii
frauduloase, inclusiv cele de spdlare a banilor.


