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Termeni si conditii
TERMENELE SI CONDITIILE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

| % PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Operatorul de date cu caracter personal

1.1 Compania OCN Moneda Credit SRL, a stabilit scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal in sistemul de evidenta a clientilor companiei.

1.2 Operatorul este inregistrat sub numarul 0001843-001 in Registrul de evidenta al operatorilor
de date cu caracter personal (www.registru.datepersonale.md) si a fost autorizat de Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal de a prelucra datele cu caracter personal
ale clientilor sdi. Autorizarea de citre Autoritatea responsabila de regimul juridic al protectiei
datelor cu caracter personal demonstreazi ca operatorul prin mésurile organizatorice si tehnice
adoptate asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.

2. Termenii utilizati in prezentul Regulament au urmitoarea semnificatie:
consumator - orice persoand fizicd ce actioneaza in alte scopuri decat cele ale activititii
comerciale; creare de profiluri - inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter
personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind
performanta la locul de munca, situatia economica, sanatatea, preferintele personale, interesele,
fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana fizicd respectivd sau deplasirile
acesteia;

date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatd sau
identificabil;

categorii speciale de date cu caracter personal — datele care dezviluie originea rasiala sau etnica
a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta sociald, datele privind
starea de sdnatate sau viata sexuald, precum si cele referitoare la condamnirile penale, masurile
procesuale de constrangere sau sanctiunile contraventionale;

subiect al datelor cu caracter personal — este orice persoan fizica care poate fi identificata, direct
sau indirect, prin referire la un numir de identificare sau la unul ori maj multe elemente specifice
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminare sau in
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

sistem de evidentd a datelor cu caracter personal — orice serie structurati de date cu caracter
personal accesibile conform unor criterii specifice, fie ci este centralizata, descentralizatd ori
repartizatd dupa criterii functionale sau geografice;

operalor — persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau de drept privat, inclusiv
autoritatea publica, orice alta institutie ori organizatie care, in mod individual sau impreuna cu 2
altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute in
mod expres de legislatia in vigoare;

persoand imputernicitd de cdtre operator — persoana fizica sau persoana Juridica de drept public
ori de drept privat, inclusiv autoritatea publica si subdiviziunile ei teritoriale, care prelucreaza date




cu caracter personal in numele si pe seama operatorului, pe baza instructiunilor primite de la
operator; terf — persoana fizicd sau persoand juridica de drept public ori de drept privat, alta decat
subiectul datelor cu caracter personal, decét operatorul ori persoana imputernicita de citre operator
si decat persoana care sub autoritatea directd a operatorului sau a persoanei Tmputernicite este
autorizatd sd prelucreze date cu caracter personal; .

pseudonimizare - inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod incat
acestea si nu mai poatd fi atribuite unei anume persoane vizate fird a se utiliza informatii
suplimentare, cu conditia ca aceste informatii suplimentare si fie stocate separat si sa facd obiectul
unor masuri de naturd tehnica si organizatorica care si asigure neatribuirea respectivelor date cu
caracter personal unei persoane fizice identificate sau identificabile;

Autoritatea responsabild — se are in vedere Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal;

3. Adresa WEB

3.2 Activitdtile desfasurate de operator sunt destinate persoanelor rezidente si nerezidente din
Republica Moldova, sau, dupa caz, altor persoane in legatura cu prestarea serviciilor.

3.3 Toate informatiile accesibile pe site care vizeazi continutul de text, imagine, structura etc. sunt
destinate in exclusivitate persoanelor fizice/juridice in scop de utilizare personald si sunt protejate
in conformitate cu legislatia nationala privind drepturile de autor si drepturile conexe. Orice
copiere sau utilizare a acestor informatii in alte scopuri decat cel enuntat este interzisa si duce la
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate
4.1. Operatorul va colecta urmitoarele categorii de date cu caracter personal:
- numele, prenumele;

- sexul;

- data si locul nasterii;

- semnatura;

- date din actele de stare civila;

- date din certificatul de inmatriculare;

- telefon mobil;

- situatia familiala;

- situatia economica sau financiara;

- date bancare;

- imagine;

- datele membrilor de familie;

- cetdtenia;

- semnatura digitala;

- datele din permisul de conducere;

- telefon/fax;

- adresa (domiciliului/resedintei);

- locul de munci;

- IDNP;

- datele privind bunurile detinute;

- cookie si alte date tehnice;

- alte categorii de date necesare atingerii scopului privind raporturile juridice existente, in




conditiile legii.
4.2 In cadrul acestui sistem de evidentd este interzisa colectarea categoriei speciale a datelor cu
caracter personal.

S. Scopul prelucririi datelor cu caracter personal

5.1 Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in cadrul sistemului de evidenta in scop
de: a) Semnarea contractelor de credit; b) gestiunea economico-financiara sau administrativa; c)
statisticd, si altele dupa necesitate.

5.2 Operatorul nu prelucreaza datele cu caracter personal in alte scopuri decat cele indicate.

6. Temeiul legal pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

6.1 Actiuni inaintea incheierii contractului ( in baza unei solicitari depuse fie in forma scrisa,
electronicd sau verbala).

6.2 In vederea executdrii contractului.

6.3 Existenta interesului legitim.

6.4 Operatorul de date cu caracter personal informeazi ca datele cu caracter personal pot fi utilizate
si in alte scopuri prevdzute expres de lege, cum ar fi: la solicitarea organelor din sectorul
politienesc sau organelor cu functie de control - activititi pe care operatorul de date nu le poate
prestabili insa le ia in calcul atunci cand colecteaza datele cu caracter personal. In cazul unor astfel
de situatii, operatorul de date va verifica corespunderea solicitarii sub aspect de respectare a
principiilor de protectie a datelor cu caracter personal si o va executa doar in cazul existentei
scopului si temeiului legal.

7. Destinatarii datelor cu caracter personal

7.1 Operatorul poate dezvalui datele cu caracter personal citre:

a) Subiectilor datelor cu caracter personal (la cererea acestora sau in cazul executdrii prevederilor
contractului);

b) Reprezentantilor legali ai subiectilor de date cu caracter personal in conditiile lit. a); 4 ¢)
Partenerilor contractuali ai operatorului de date cu caracter personal — in calitatea de persoane
imputernicite de cétre operator (in temeiul interesului legitim al operatorului);

d) Birourilor istoriilor de credit (in conditiile Legii cu privire la birourile istoriilor de credit);

e) Autoritatilor de supraveghere si control (in conditiile legislatiei speciale ce le reglementeaza
activitatea).

f) Altor entitati in conditiile legii.

8. Drepturile subiectilor de date cu caracter personal
8.1 Dreptul la informare - consta in dreptul de a fi informat inainte de a fi colectate si prelucrate
datele cu caracter personal cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea
datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor previzute de
Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum si conditiile in care pot fi exercitate.
8.2 Dreptul de acces la date - consta in dreptul de a obtine de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea/infirmarea faptului dacd datele cu caracter personal care-l vizeazd au fost sau nu
prelucrate, informatii referitoare la scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le sant dezvaluite datele, modul in care se efectueaz prelucrarea




automatizata a datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor pentru subiectul de
date si modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.

8.3 Dreptul de interventie - constd in obtinerea in baza unei cereri, rectificarea, actualizarea,
blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a informatiilor a caror prelucrare nu este
conforma cu cerintele Legii privind protectia datelor cu caracter personal, in special a datelor
incomplete sau inexacte.

8.4 Dreptul de opozitie - consta in dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate
si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care 1l vizeaza sa faca obiectul unei prelucriri,
cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale care prevad altfel.

8.5 Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consta in posibilitatea de a cere si de a obtine
retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii care produce efecte juridice in privinta
subiectului de date care a fost adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari automatizate destinate si
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea,
comportamentul ori alte asemenea aspecte.

8.6 Dreptul la justitie - consta in dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal sau instantei de judecatd, pentru apararea sau repunerea in drepturile lezate.
Asadar, aveti dreptul si depuneti o plangere Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal dacd nu sunteti multumit de orice aspect al prelucririi datelor personale de catre
noi sau credeti ca nu ne indeplinim responsabilitdtile noastre de operator de date. Detaliile de
contact ale Autoritatii sunt: MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Serghei Lazo, 48,
tel: +373-22-820801, fax: +373-22-820807, e-mail: centru@datepersonale.md 10.7

8.7 De asemeni, puteti refuza furnizarea datelor cu caracter personal citre Companie. Refuzul de
a furniza astfel de date nu exclude temeiul legal de prelucrare stabilit de art. 5 alin. (5) al Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

9. Fisiere Cookie

9.1 Operatorul de date prelucreaza doua tipuri de cookie-uri: pe sesiune si fixe. Cele din urma sunt
figsiere temporare ce raman in terminalul utilizatorului pani la terminarea sesiunii sau la inchiderea
aplicatiei (browserului web).

9.2 Cookie-urile in sine nu solicitd si nu sunt alaturate altor informatii aditionale care ar putea duce
la identificarea vizitatorilor neinregistrati.

9.3 La terminarea sesiunii de internet, modulele cookie de sesiune sunt sterse automat.

10. Cadrul juridic aplicabil si jurisdictia

10.1 Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate sunt efectuate sub
supravegherea operatorului din Republica Moldova.

10.2 Indiferent de sediul juridic al persoanelor imputernicite de catre operator, la prelucrarea
datelor cu caracter personal acestia vor asigura conformitatea si securitatea prelucririi datelor cu
caracter personal cel putin la nivelul urmatoarelor acte nationale si internationale:

a) Conventia nr. 108 pentru protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor cu
caracter personal (http:/datepersonale.md/md/international003/);

b) Reguamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016, https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?2uri=CELEX%3A32016R0679 ¢) Legea Republicii
Moldova, nrk. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(http://lex.justice.md/md/340495/); d) Legea Republicii Moldova, nr. 284 din 22.07.2004 privind




comertul electronic (http://lex.justice.md/md/328081/); e) Hotdradrea Guvernului Republicii
Moldovanr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor
cu caracter personal la prelucrarea acestora in 6 cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal (http://lex.justice.md/md/337094/) precum si alte acte normative relevante.

11. Politica de confidentialitate

Compania va depune diligente maxime astfel incat nicio informatie confidentiala cu/despre/si in
legaturd cu orice cont deschis pe (indicati pagina dumnevoastra web) si rimani confidentiala.
Informatiile transmise vor fi tratate ca informatii confidentiale si trebuie folosite doar in scopul
pentru care au fost transmise si nu trebuie sa fie folosite pentru alte scopuri, in afara cazului in
care:

a) au fost cunoscute de ctre partea care a primit informatiile, inainte de a-i fi aduse la cunostinta
de catre partea care dezviluie informatiile printr-un canal public, astfel ele devenind informatii
publice; sau

b) se cere a fi dezviluita de catre legea aplicabild, decizia judecitoreasca sau a autoritatilor
competente.

12. Frauda.

12.1 Compania va lua in orice moment toate masurile previzute de Lege in vederea sesizarii
organelor abilitate cu privire la posibile actiuni frauduloase, inclusiv cele de spilare a banilor.

13. Limita de responsabilitate

I3.1 Compania poate modifica oricdnd Termenii si Conditiile site-ului www.moneda.md, iar noile
prevederi devenind publice si opozabile clientilor de la data incircarii lor pe site.

Nota de informare privind conditiile de prelucrare si protectie asigurate de citre Administratorul
companiei.
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