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Introducere

Prezentul document reglementeazd metodologia creditdrii in cadrul Companiei O.C.N. Moneda
Credit SRL.

Procedura descrie aspectele principale ale procesului de lucru, care trebuie sa fie respectate in
mod strict. Acest document poate fi revizuit, actualizat gi aprobat de cdtre Directorul Companiei.

Criterii de el igibilitate

Debitori eligibili sunt:
,/ persoane frzice, cetaleni ai Republicii Moldova;
'/ persoane fizice delinatoare a permiselor permanente de qedere.valabile cel pufin 6 lLrni.
'/ persoane fizice cu BI valabil cuvizade domiciliu in Republica Moldova.

Clientul eligibil trebuie si posede:

o V6rsta cuprinsd intre 18 qi 75 de ani;
. Venit sigur gi stabil:
o Capacitate de plata suficienta pentru achitarea ratelor lunare ;i intre[inerea lamiliei;
. Nu vor fi parle a procedurilor judiciare curente sau recente care ar putea sa inl1r-renleze

decizia de creditare; fEri litigii sau istorie negativd de creditare;

Se vor analiza urmitoarele tipuri de venit:
gficial: 3) Alte activita{i interzise le l,egislatia

tn vlgoare.
1) Salariu oficial;
2) Pensii de vArstf,;
3) Pensii militare(pensionari

MAI,MAE);
4) Remitenle de peste hotare;
5) Venit din activitatea de business

(Patenta. GT, II, SRL etc.)

Neoficial:

I ) Comerl (bunuri,produse
alimentare,imbrdc[minte, marf uri de
consum etc.);

2) Servicii (manichiurd,, frezdrli,
arendi, agro);

3) Agro (creqterea animddor, Dera,

prelucrarea paminturi lor etc.).

Pot fi luate in consideralie qi alte venituri
oficiale/neoficiale relevante cu permsiunea
Directorului

Nu se vor oferi imprumuturi in baza
veniturilor care provin din:

1) Pensii de invaliditate;
2) Indemnizafii de la Stat (indemnizatie

de intrefinere a copilului, ajutor
social etc.); '



imprumuturile O.C.N. Moneda Credit SR[,

imprumuturile O.C.N. Moneda Credit SRL pot fi divizate in doua clase mari: iurprumuturilc irr

parleneriat cu comercianlii gi imprumuturile Simplus.

procesul de acordare a creditelor in parteneriat cu comercian{ii se caracterizcaz'd de o relatie

trilaterala intre Compania de microfinanlare, Partenerul(magazinul comerciantului) qi Clientul.

procesul de acordare a creditelor Simplus se caracterizeazd de o rela[ie bilaterala: Compania de

microfinanlare Ei Clientul. Limitele de sum[ sunt 1 000 - I 000 000 MDL.

Procesul de creditare include urmitoarele etape:

imprumuturile in Partcneriirt cu

comcrcianfii
imprumuturile Consum Alte aspecte

Cererea

Cererea completatd (Anexa 1)

impreunf, cu copia scanat[ de Pe

originalul actului de identitate sau

fotografia vizibil6 a acestuia se

transmite cdtre Compania Moneda
Credit spre examinare de pe

nlatforma web www.moneda.md
care are acces separat printr-un Login

Ei Parol[.

Cererea iniliala (Anexa
2.fbrmularul) impreun[ cu

copia scanatS/fotografi ata

de pe actul de identitate
poate fi recepfionati de Pe
platforma web
www.moneda.md, sau

depusd in oficiul Moneda
Credit (Anexa 3.Cererea
frzicd).

Cererea se va salva in
I'ormE electronica in
Sistemul lC.
Examinarea cererilor
are loc in intervalul de

lucru de la 09.00-
18.00 (Luni-Vineri)
Cererile receptionate
in afara intervalului
vor fi analizatein
urmitoarea zi
lucrdtoare.

Depundnd cererea de finanfare, clientul prin bifarea

cerere confirmd corectitudinea datelor personale Ei

acordul de a fi verificat conform procedurilor

consimfdmdntul cu privire la prelucrarea datelor

personal.

cdsufelor din
iEi exprima
gi exprima
cu caracter

Verificarea inilial[ a clientului

Dupd recep[ionarea cererii iniliale de cdtre Analistul Credite este

efectuati prima verificare. lnilial se va verifica valabilitatea

buletinului de identitate Ei eligibilitatea clientului conform

condiliilor de creditare stabilite. Ulterior au loc verificdrile prin

intermediul bazelor de date disponibile (Justice, Cadastru,

Registru, CNAM, Google,.).

Motivele pentru respingerea cererii la etapa aceasta sunt istoria de

creditare negativd sau existenia antecedentelor penale / litigiilor.

Dacd rezultatele
primei verificdri nu
permit trecerea la

urmdtoarea etap6,

cererea se refuzi iar
clientul este informat
prin sms sau este

telefonat/anun{at (in
cazul cererilor
expediate prin
intermediul
magazinelor-de cdtre
reprezentantul
parlenerului).

Completarea cererii



Pentru clienlii repetafi, toata informa]ia va fi inclusa in cererea din
Soft in mod automat din cererea anterioard istorica. in cazul
clien{ilor noi, Analistul Credite va efectua un apel telefonic citre
client Ei va colecta informafiile care lipsesc. Daca solicitantul
depune cererea in oficiu Moneda Credit, informaliile se vor colecta
la etapa semndrii cererii de imprumut.

Dupd colectarea
informafiei este
posibil[ analizarea
cereri i.

Analizarea cererii

La analizarea cererii se va verifica capacitatea de plata, gradul de
indatorare qi limita de creditare. Limitele valorilor acestor indicatori
vor fi setali in Soft, iar Analistul Credite la luarea deciziei de
aprobare se va asigura cf, valoarea acestor indicatori este admisibil6.
In celelalte cazuri, Analistul Credite varefuza cererea.

Se admit venituri minime de I 000 MDL. dacd suma veniturilor
totale ale clientului este mai mic6 de I 000 MDL, cererea se va
refi;za.

in baza rezultatelor
evaludrii bazelor de

date. aprecierii
stabiliuti i venitului,
precum Ei impresiilor
dupa apelul telefbnic.
Analistul Credite
adopta o decizie
privind cererea.

Decizia de creditare

Dacd cererea se considerd a fi
aprobatd - Analistul Credite
inregistreazd. decizia sa pozitivd in
soft. Vinz[torul urmeazd a fi notificat
automat. Clientul este anunlat despre
decizie de c[tre vinzitor.

Dacd rezultatele sunt negative,
Analistul Credite inregistreazd o
decizie negativl in soft.

Decizia va fi adusa la cunoqtinla
vinzdtorului automat.

Clientul va fi anunlat de cdtre
vinzdtor.ln cazul in care cu anumili
parteneri s-a negociat ca decizia sd fie
anuntatl de citre Moneda Credit,
Analistul credite va fi responsabil de
disculia cu clientul gi comunicarea
r[spunsului cu privire la cererea sa de
imprumut.

Perioada de examinare a cererii de
citre Analistul Credite va fi in mediu
de l0 minute pentru cererile pdna la
30 000 MDL (inclusiv) 9i 1 or[ pentru
sumele mai mari de 30 000 MDL. cu
excep{ia necesitAlii unor verificf,ri
suplimeritare gi a cererilor care au fost
receplionate in afara orelor de lucru.

Dacd rezultatele evaludrii
sunt negative sau clientul
nu dispune de o sursd de
venit stabila gi sigurd,
Analistul Credite va
respinge cererea gi va
inregistra decizia in soft,
indicind motivul refuzului.
Decizia va fi adusa la
cunoqtinfa clientului la
telefon.

Perioada de examinare a
cererii de cdtre Analistul
Credite va fi in mediu de 60
minute, cu excep{ia
necesitalii unor verificdri
suplimentare qi a cererilor
care au fost recepfionate in
afara orelor de lucru.

Dacd cererea urmeazd,
a fr refuzata, Analistul
Credite va nota pe
lAnga motivele
standart de refuz
intocmite in soft qi

careva comentarii care
vor detaliza motivul
principal de refuz.



Semnarea contractului de imprumut

Dac[ decizia Analistul
Credite este pozitivd qi

este inregistratd in soft,
contractele urmeazd a ft
semnate manual de cdtre
persoana responsabi 16,

Contractele se imprimd de

Analistul Credite Ei sunt

semnate de client.
Analistul Credite se va

asigura cd semn[tura
clientului din contract cu

cea din Buletinul de

identitate corespunde.

Analistul Credite se va

convinge cd clientul
infelege prevederile
contractului Ei este de

acord cu condiliile
stipulate.

Dacd decizia Analistul Credite este

pozitiv6 gi este inregistratd in soft,

contractele sunt generate automat cu

semnitura digitala a persoanei

responsabile de semnarea

contractelor. (Anexa 4) Contractele se

imprimd de vinzdtor qi sunt semnate

de client. Vinz[torul va asigura

corespunderea semndturii clientului
din contract cu cea din Buletinul de

identitate. Transferul la partener de

facto va avea loc numai dup[ livrarea

bunurilor/prestarea serviciilor 9i

semnarea contractului de cdtre Client

Ei recep{ionarea acestuia in forma
scanatl la adresa credit@moneda.md
. Semnarea contractului de cdtre

Client qi Furnizor va insemna cd

Furnizorul a transmis citre Client
bunul/serviciul iar Clientul a primit
bunul/serviciul procurat.

Transferul bdnesc

pentru partener se va

efectua timp de 24 de

ore din momentul
semnirii intregului
pachet de documente.

Transferul binesc
pentru client (in cazul

cererilor de consum)
se va efectua imediat
dupa semnarca
pacl-retulr-ri dc

documente.

Garanfia imprumuturilor

imprumuturile in parteneriat cu comercianlii Ei imprumuturile de Consum vor intruni ttrmf,toarelc

cerin{e privind garanf ia:

imprumuturile in parteneriat cu comercian(ii qi imprumuturile de Consum

I ObO tei - 30 000 lei Persoanri de contact/ildeiusor dupd caz

Peste 30 000 lei

*Pentru clien{ii repeta{i, care

contact.

** pentru clienlii repetali.cu istorie buna de creditare. care vor solicita sunte de pina la 50 000 clc

lei este posibilS acordarea sumei fira frde.iusiune.

Garanliile sunt constituite numai pentru sunra principala. Comisionr.rl pentru debursare addugat nr-r

infl uen{eaz[ cerinfele privind garan{ia.

Istorie 6e creditare se defineste prin achitarea a minim 6 rate lunare la O.C.N. Moneda Credit cr-r

intirzieri maxime de 5 zile, sau la alte companii cu prezentarea chitantelor de plata care conflrnla

intirzieri maxime de 5 zile.

Fidejusor- persoana fizicasau juridica care deline in proprietate bunuri la valoarea de piata de cel

Ficleiusor sau gai tn voloare de 100% dupd

coz**

vor fi debursali din cadrul limitei. nll se r,'a solicita perstxrna dc



putin in marimea creditului solicitatat, sau venituri lunare care ar acoperi rata lunara la creditLrl

pentru care semneaza ca fidejusor pe linga necesitatea acoperirii cheltuielilor personale. F.s1e

posibila si varianta combinata a surselor garantare, in acest caz analistul credite va calcula

disponibilitatea de plata a fidejusorului.

Gaj- orice bun mobil sau imobil propus de solicitant care serveste ca garantie pentru suma

creditului solicitat. Gajul va fi identificat de Analistul creditar qi evaluat de catre Director" carc va

stabili si valoarea de gaj a bunurilor precum si suflcienta asigurarii creditului.

Costul total al serviciitor, morlul cle calcul al penaiitlfii, dobf,nzii.

Costul total al serviciilor (creditului) definilie :

Toate costurile. inclusiv dobAnda. comisioanele, taxele gi orice alt tip de costuri pe care trebLrie sa

le suporte consumatorul in legaturd cu contractul de credit gi care sunt curtoscute de cdtre conlpania

de microfinantare, cu excep{ia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii altrcntc

contractului de credit, in special primele de asigurare, sunt incluse daca incheierea contractului dc

servicii este obligatorie pentru oblinerea creditului insuEi sau petttru oblinerea acestuia. in

concordanld cu clauzele gi condiliile prezentate.

Costul total al serviciilor este format din :

- DobAnda -- avem 2 tipuri de calcul a dobdnzii, 20o/o de la suma iniliala a imprumutului care

se calculeaza incepind cu data semndrii contractului reieqind dintr-un an de 365/366't,ile.
qi dobdnda de 5Oo/o calucalatd de la soldul imprurnutului. incepind cu data urmdtoare datei

eliberdrii imprumutului pina la inclusiv ziua achitarii integrale a acestuia. reeqind din baza

de calcul - anul cu3651366 zile Si numdrul ef-ectiv de zile de utilizarc a parlii respcctivc

din imprumut.
- in confbrmitare cu l-egea Nr. 93 din 07.04.2022. articolurl 9 alineatLrl (l). litcra c" sc

cor-rsir-nte cd orice plati af-erente imprunrutului acordat (contisioaltc. taxe. penalitali si oricc

alt tip de plata), cr,r exceplia dobdnzii. vor fl incasate confbrnt regulii ca acestea sa tlLl

depaEeasca cumultaiv 0,040 din valoarea totali a imprumutului per"rtru o zi dc credit

inmullit la numdrul de zile pentru care este contractat imrumutul'

Costul total al serviciilor este reflectat gi stipulat in contractul de imprun-rut precum 9i in infbrmalia

precontractuald semnatd cu imprumutatul prin Dobdnda anuald ef-ectiva (DAE)

DAE: Dobdnda anualf, efectiva (DAE) include toate costurile pe care le inlplicd

un credit: dobdnda anuald, costul asigurarii, comision de analizd, dosar, taxele de administrare

(lunare sau anuale), fie c6 este vorba despre o sumd fixa, fie cd se referf, la un procenta.i din soldr.rl

creditului rimas de achitat.

Ecua{ia de calcul a dobdnzii anuale efective exprim[ egalitatea dintre valoarea totala prc-zcntd it

tragerilor. pe de o parte, gi valoarea totala prezentd a rambursirilor;i a costurilor suportatc" pc clc

alta parte, adica:

I Cr(1 + X)- tr= f Dt(1 + X)- st ,

k=1 l=1

unde:-Xeste DAE: 
-meste 

numdrul ultimei trageri; -keste 
nunt[rul unei trageri. astf-cl I

1 k S m, - Ck este valoarea tragerii k; - tk este intervalul, exprimat in ani Ei fiacliuni de atr.

dintre data primei trageri Ei data fiecdrei trageri ulterioare, astfel t1 :0, 
- m'este numdrul Lrltimci

ran'rburs[ri sau plali; - I este numf,rul unei rambursdri sau pl[1i; - Dl este cuantumul unci

rambursdri sau plali; - sl este intervalul, exprimat in ani gi fiacliuni de an. dintre data primei

trageri gi data fiecdrei rambursdri sau plali urmdtoare.

i1 cazul neachifarii de cdtre imprumutat/Client a imprumutului, dob6nzii af-erente. comisioane itl



conformitate cu graficul de rambursare Ei altor plali prevazute de contractul de imprunlut. sut.uelc

respective se consideri restante qi la ele se aplicd penalitate in mf,rime de 20 - 30 mdl pentru

fiecare zi deintdrziere a pldlii; Suma penalitalii variazd,in funclie de suma imprumutului. riscului

creditar.

DobAnda este calculat[ de la suma iniliald sau de la soldul imprumutului in funclie de prodr"rsr-rl

selectat de cdtre client/partener. T'oata informalie este transparentS. cxplicata

clientului/imprumutatului, stipulate in Clontractul de imprumut gi in Infbrma[ia PrecontractLtala.

Transferul bincsc

Dupd semnarea tututor documentelor de cdtre client se poate ef-ectr-ra transf-erul bdnesc. in cazr.rl

imprumr1turilor in Parleneriat cu Comerciantii, docurnentele semnate vor 1l scanate 9i transnlisc

de vinzdtor cdtre Companie la adresa electronicd creditfd,moneda.md. sau vor fi atasatc prirl

www.moneda.md. Caracterul complet qi corectitudinea docr"rmentelor sunt veriflcate de cdtre

Analistul Credite la etapa creerii dispoziliei de transfer. qi de cdtre Contabil la etapd aprobarii

dispoziliei. Dac[ nu au fbst depistate erori sau lipse de acte, semnituri etc. Analistul Credite va

crea dispozilia de transfer qi va anexa documentele la cererea electronica din sofi. in cazul

depistdrii erorilor, Contabilul va informa Analistul Credite despre necesitatea remedierii lor' [-a
rdndul s[u. Analistul Credite va intreprinde toate mdsurile necesare pentru a le elimina (discr"r(ii cu

vApzdtorul, clientul, rechemarea clientului pentru a semna actele etc.). Numai dupa recep[ionarca

tuturor documentelor necesare semnate in mod corespunzdtor, Contabilul poate transf'era sunla

c[tre client sau magazinul partener. Transferul se va efectua in decurs de 24 de ore. pentrLt l)artetlcr.

iar clientului se va efectua transferul irnediat" din momentul receplion[rii intregLrlui pachct clc

documente.

in cazul imprr-rmuturilor in Parteneriat cu (lor-nerciarrlii" translerul banesc se va cl'cctr"ta in clccltrs

de 24 de ore lucratoare (dac[ in contract nu este specilrcat altf'el) din momentul recep{ionarii de la

Partener a actelor scanate la adresa electronicd a companiei.

in cazul in care in acordul cu magazinul partener se specifica rambursarea unei plali din parteil

acestuia, Contabilul va monitoriza regulat plata respectiva. De asemenea, Contabilului ii revinc

responsabilitatea de a monitoriza plalile ,,citre" magazinele partenere. in cazurile in care in

Acordul de parteneriat este specificatd o plata/bonus pentru partener sau consultanlii partenerului'

Pentru cererile de consum, sunt posibile comisioane suplimentare de Ia O.C.N. Moneda Credit

SRL cdtre referenli (persoanele care recomandd clien!i). Bonus pentru referenli se va ef'ectua doar

pentru cererile care satisf'ac condiliile de creditare qisunt aprobate. Valoare bonusuluiva ft stabilita

la discre{ia O.C.N. Moneda Credit SRL.

Bonusul din partea O.C.N. Moneda Credit SRL pentru consultarrlii magazinclor

partenere/parteneri/referenli va fl efectuat o data in luna (pana la data de l0) pcrrtrr-r lr"ura

precedentd.

Arhivarea

Arhivarea documentelor se va ef-ectua dupd recep{ionarea contractelor in origirral de la magazinr"rl

partener. Documentele vor fi colectate de citre persoana imputeniicita a Companiei" care va primi

lunar o lista cu documentele necesare spre colectare.

Contractele vor fi colectate contractele in original de la magazinele. pentru arhivarea cuvenitd a

tuturor documentelor aferente creditelor. De regul6, toate documentele trebuie sd fie transtbrate itl

decurs de 30 de zile de la data inaintdrii cererii.

Documentele vor fi colectate de cdtre persoana imputernicita a Companiei. care va primi lutlar o

lista cu documentele necesare spre colectare.



Dosarul spre arhivare trebuie sa con!in[:

imprumuturile in Parteneriat cu

comercian{ii
Contractul de credit

Contractul de fidejusiune (dacd existd

fidejusor)
lnformatia Precontractual a

imprumuturile de consum

Cererea qi Acordul consumatorului

Contractul de credit

Contractul de fidejusiune (daca exista

fidejusor)
Informatia Precontractuala
Contractele de gaj. ipoteca dupa caz

Lunar persoana imputernicita de la o.c.N. Moneda credit SRL va veriflca dacd sunt dosare carc

nu au fost transmise in arhivd, qi imediat va intreprinde acliuni pentru a le stoca in Arhiva'

Procesul de colaborare cu magazinele partenere

persoana imputernicitd va identifica parteneri noi, va inilia colaborarea 9i va men{ine rela{iile cr-r

partenerii existen{i.

Criteriile de selectare a magazinului parlener:

Pafienerul poten{ial trebuie sa posede : Calculator. scaner/printer' acces la intertlet:

parlenerul poten{ial trebuie sd posede o capacitate de atransmite n]inim l0 cereri lttnar:

Bunurilesauserviciileot-critetrebuiesatiepopulare:
Lipsa proceselor de.iudecata care ar putea influenla imaginea companiei'

in cazul in care rezultatele verif-rcarii sunt pozitive, se va inilia colaborarea cu potenlialuI partcncr'

perfectand acordul de parteneriat qi semnind-ul, se vor instrui consultanlii partenerului vizavi dc

modul de accesare a platformei online, etc. Acordul va fi intocmit in doua exemplare origirrale

avdnd aceeaqi putere juridic[. Termenul acestuia frind de l2 luni' cu posibilitatea prelr-rrrgirii

automate in cazul in caie nici una din parli nu va rezilia prezentul acord sau nu va solicita incetarea

lui la expirarea termenului. Dupi semnarea acordului, parlenerul va fi inregistrat in sofi' 5i pentrr't

acesta vor fi create user Ei parola de acces Ia platforma web'

Doar cu acordul Administratorului o.c.N. Moneda credit SRL se permite inilierea unei relatii c1c

parteneriat.

La inceputul colabordrii se va desligura o sesiune pentru toli vinzatorii magazillului inainte dc

inceperea colabordrii. iar pe parcursul acesteia se va asigura supo11ul necesar vinzatorilor clirr

magaz.ine.

Magazinele partenere va of-eri companiei posibilitate de a plasa in saloanele sale dil.:ritc nri.iloacc

cle marketing, care vor atrage clienli la rnagazin qi vor promova produsele de creditare alc

companiei. Astfel de mijloac-e vor include materiale promolionale. bannere' standuri" etc'

Monitorizarea qi gestionarea restan{elor

procesul de recuperare a restanlelor va fi efectuat conform tabelului:



PSni la 30 de zile

30 - 90 de zile

Procesul de recuperare panl la 30 de zile

procesul va incepe defapt printr-o reamintire de achitarare care va fi expediata prin sms cu o zi

inainte de scadenta, dar nu va fi obligatorie. SMS-ul va include si suma spre achitare.

incepdnd cu a 3-a zi de restanld, Analistul Credite este responsabil de recuperarea sumei restante

qi penalit[lilor. Procesul va decurge in felul urmdtor:

Faza I (laoelt: La etapa ini1ial6, Analistul Credite va telefona clientul Ei ii va reaminti despre

necesitatea efectu6rii pialii, modalitalii de achitare, taxa zilnicd de intdrziere, gi se va informa cu

privire la motivul intarzierilor. Dacf, clientul nu va rispunde la telefon, i se va transmite un sms

informativ cu rug6mintea de a efectua plata. in cazul in care nu s-a putut discuta cu clientul.

telefoanele sunt deconectate ;i nu a fost posibil transmiterea sms-lui, va fi apelatd persoana dc

contact ;i/sau fidejusorii fiind rugate sd transmita mesajul c6tre client.

Faza a ll-a (2-3 apeluril;La etapa a doua se va trece atunci cAnd clientul a fbst inEtiinlat desprc

necesitatea achitarii lprin apel, sms sau persoane terle) dar nu a ef'ectuat plata. in aceste condilii.

se va reveni cu un ipel catre client qi/sau persoana de contact/fidejusorii rugind insistent sa

efectueze plata. Laaceasta etapd, impreuni cu clientul (sau la discrelia Analistului Credite) se va

stabili un timp limit[ p6nf, c6nd clientul trebuie sd achite (dar nu mai mult de 5-7 zile, de asemenea

clientului i se va comunica despre suma restante constituita cu penalitili.

Faza a III-a (l-2 apeluri\;La aceastd etap[ se va purcede dup[ 20 zile restante, Analistul Credite

t..Uui. .a upeleze clientul qi/sau fidejusorii/alte persoane terle cu putere de influen16, purtdnd o

disculie amiabila dar foarte insistentl, cu argumente clare. Aici principalul avantaj al analistului

credite este cf, clientul a fost informat prin toate metodele gi nu poate exista loc pentru scuze.

purt6nd disculia, Analistul Credite, pe ldngi anunlarea sumei restante, modalitalilor/termenilor de

plata, il va preintimpina pe client ci in cazul in care nu se va efectua plata, compania O.C'N'

Moneda Credit SRL iqi executf, dreptul de a face o vizita la domiciliul clientului.

incep6nd cu a 25 zi de ifiArziere, la adresa de domiciliu Ei adresa de reEedinla a clientului va 1l

expediata o scrisoare informativa cu privire la suma restanfei qi penalitalile aferente. modalitatea

;i termenul de achitare.

La fiecare etap6, in SIM va fi creat Eveniment unde se vor indica m6surile intreprinse qi termenii

stabilili, insolite de careva detalii. La trecerea de la o Fazdla alta, se va [ine cont de infelegerea

anterioar6 cu clientul, folosind, totodatd aceastd informatie ca un instrument de

convingere/argument asupra clientului.

Procesul de recuperare 30 - 90 de zile

Din momentul in care disculiile cu Analistul Credite, sms-urile qi scrisorile nu au avut efect

benefic, in procesul de recuperare se va implica directorul companiei. Directorul companiei va

purta disculii cu clientul, persoana de contact/fidejusorii, alte persoane terle cu putere de influen[5

i, scopul acoperirei, sumei restante. Dupa 60 de zile restante va fi expediatd inc[ o scrisoare

informativ6 (la adresele clientului qi/sau fidejusorilor) cu privire la necesitatea achitIrii.sumei

restante, termenii qi modalitalile de achitare precum Ei inqtiinfarea cu privire la cxpedierca

Responsobil Anolist Credite Director Comp. Externd
de Colectare

Nr. de zile restante

Peste 90 de zile



dosarului la Companie externd de Colectare care este in
decizia directorului, dosarul clientului poate fi transmis ,

vederea recuperirii restanlei mai devreme de 90 de zile.

drept sa iniliezc proces dc.judccata. La

citre Corrrpania Flxterna de Colectare in

Procesul de recuperare peste 90 de zile

Dupa 90 de zile restante sau mai devreme, la decizia directorulr"ri. dosarul clientLrluri va fi expcdiat
cdtre o companie Externd de Colectare sau catre un avocat care va reprezenta interesele Cornpaniei
in instanfele de judecat5. Compania data va recupera restan{a aclion6nd confbrm procedurii sale

interne qi din numele sdu, reprezentindu-ne interesele. Metoda de colaborare cu Conipania Hxtcrna
precum gi alte condilii vor fi stabilite prin contract de prestdri servicii.

Lucru cu portofoliul de credite

Contabilul gef va stabili un orar zilnic si o ora fixa cind va urmari raportul Credite spre debursare

Ei va ef'ectua toate transf-emrile clienlilor si/sau partenerilor. [,a l'el. zilnic ca introduce in sistema
de evidenla lC toate incasarile venite din partea clien{ilor qi va introduce plalile confbrm
instruc{iunilor 1C.

In cazul in care saur depistat careva erori de calcul sau se decide anumitc anulari de sumc pcntru
clien{i, Contabilul Sef va ef'ectua modifrcarile necesare in lC doar dupa aprobarca acestora dc
catre Director. Deciziile vor f.i consemnate electronic in sisterna de evider-rta.

Prezenta procedura intra in vigoare din data semnarii, si va fl ajustata ocazional la propunerilc
Analistilor creditari si Contabilului-sef,


